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SCOPO

Scopo della presente Procedura e di fefiniireipali caratteristi#la gestione di una richiesta di
esercizio dei p r o p alfine di rispandette ai requssiti gefniti datGD&R | | 61 n
(Regolamento Ue 2016/6d8) BS 10012:2017

CAMPO DI APPLICAZIONE

Lapesente pr ocedurrazzagione, m paoticolnieh eafF udznbaechadet §
gestiscono lerichiedté e ser ci zi o da par t eomdldPO (Respohsahileedella a t

protezione dei dati), qualorainato.

1. Il diritto di accesso ai dati, ai documenti e alle infeamednpo il d.lgs. 97/2016

Prima dell dentrata in vigore del d. |l gs. 971/ 21
accesso:

I Lbaccesso documentale, previsto dalla L.

I L6 ac ce spewstodal dilgsc3s8/2013

Il d.lgs. 97/2016, modificando il d.lgs. 33/2013, ha introdotto il diritto di accesso generalizzato, usus
egge

denomi nat o FOlI

informamne negli USA.

A, dal |l 6acron

i mo del |l a |

Serve a tutelare gli interess
giuridicamente rilevanti dei
destinatari dei procedimenti
amministrativi.

SONQnammissibili le istanze
preordinate ad un controllo
generalizzato
pubbliche

Amministrazioni.

Il diritto di accesso € escluso
assenza di interesse
giuridicamente rilevante, per
documenti coperti da segreto
stato, nei procediménbutari e
i n tut ti i
della L. 231/1990.

Serve a vigilare sul correttq
adempimento degli obblighi d
pubblicazione.

Léaccesso Ciyv
esercitato da chiunque, anch¢
assenza di interessi

giuridicamentéexianti.

Non é possibile chiedere I3
pubblicazione di dati docume
informazioni non obbligatorie,

Serve a promuovere la libertg
informazione e il controllo
generalizzato
pubbliche amministrazioni.

Rende accessibili i document
informazioni e i dati in posg
della PA, non soggetti ad oblk
di pubblicazione, anche
assenza di interessi
giuridicamente rilevanti.

Léaccesso gen
essere negato o differito sg
neic a s i pr ebis delt
d.lgs. 33/2013
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Il d.lgs. 97/2016 rfenperd modificato o abrogato i diritti previgenti. E cosi, oggi in Italia abbiamo tre di
diritti di accesso, che regolano, in modo diverso, il diritto di accessq ai datunaigi informazioni
detenute dalla pubblica amministrazione:

la luce dell 6art. 5 del d.l gs. 33/2013 e de
1309/ 2016), possiamo definire nittidiacoessd:o seguen

fLébaccesso civico (art. 5, co.1, d.l gs. 33/ 2
ad obbligo di pubblicazione

fLéaccesso generalizzato (art. 5, éntormazjoni d . | ¢
non soggette ad obbligo di pubblicazione

fLaccesso documentale (artt. 22 e ss., L.
applica ai soli documenti amministrativi e che consente (ai soggetti portatori diridicmteresse g
rilevante), di accedere ai documenti sottr

Lbaccesso civico e | 0baccesso generalizzato n
accesso introdotti dal d.lgs. 33/2013 dipende dalla presedzarabbtigo di pubblicazione e dalla durata
della pubblicazione. Il processo di selezione dei due diritti puo essere rappresentato graficamente, ric
guello che chiameremo, per convenzione, circuito della trasparenza:

MO

| dati, i docum enti
o oleinformazioni
B richieste sono
soggetti ad obhligo | 5i
di pubhlicazione?

Circuito della Trasparenza

57 /\ Mo [
:\{(/>—J ACCESSO CIVICO

L

E' gatrascorso il periodo di
pubblicazione previsto dal d.lgs.
33/20137
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La Al ogicad globale, che regge | a distinzione
circuito della trasparenza:

Figura X accesso civico, accesso agli atti e accesso generalizzato

accesso

MO
x x % Acosasivuole accedere?

Fs

Istanza | dati, i docum enti

o le informazioni = - 2
@ x richieste sono » Larichiesta di accesso pud essere accolta?
. soggetti ad obblign | i Documenti | = =

di pubblicazione?

5i o (e
?\)fiy ;I ACCESSO CIVICO ]_,Q

E' giatrascorso il periodo di
pubblicazione prevista dal d.lgs.
33/20137

Accessi civici e accesso L. 2411990

'} Diniego

Accesso

2. llprocedimento di accesso generalizzato

to di accessoilgdeladlgsa3B/20:3zrmr eadifacitb e s
one. Mentre | 6accessbbébcnvecazidop
cittadino e | damministrazione),

I d
a n
0

~ ® O

ce m
s e a
ti i

e
z
I

o = =

I [
r t
s (
Il cittadino richiedente

il controinteressato

la pubblica amministrazione
il Garante della Privacy

il Difensore Civico

Il TAR

Q T T

p
g

To T o To o To

La differente complessita dei due procedimenti e rappresentata nelle figure 2 e 3.
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Figura 2 Accesso Civico
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Figura 3 Accesso Generalizzato

ricorso
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richiedente
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Richiesta Parere

istanza *Esito

'
+ richiesta di riesame
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Data la complessita delle interazioni, € conkagypeasentare il procedimento di accesso generalizzato
assumendo il punto di vista di tre dei suoi attori principali: il cittadino richiedente, il controinteressato €
pubblica amministrazione.

2.1. Il richiedente onnisciente
L6éaccess o uneracedimentoaistarza di parte, che viene avviato dal cittadino, che invia un

istanza di accesso.
Il procedimento puo concludersi, entro 30 giorni, in 4 modi diversi:

A accoglimento dell 6i stanza e accesso ai de

diniego totale (|l 6amministrazione nega | ¢
A diniego parziale (i documenti, i dati o delle informazioni sono rese accessibili solo in parte)
A di fferimento (| édaccesso iffaritodebtempg) ai docun
L6éaccess omegatao,diffegzite sé0oe se i ncorre nei l i miti o n

5bis del d.Igs. 33/2013:

Cause di esclusione:
A segreto di Stato

A divieto di accesso o divulgazione previsto dalla legge

A | écesso ai dati, alle informazioni o ai documenti richiesti € subordinato dalla disciplina vige
rispetto di specifich@ ndi zi oni |, modalit”™ o | imiti,), i n
241/1990

Limitk

A interessi pubblici (sicurezbalma, ordine pubblico, sicurezza nazionale, difesa e questioni
militari, relazioni internazionali, politica e stabilita doarmiadandagini e attivita
ispettive)

A interessi privati (protezione dei dati personali, liberta e segreteig@odeignza, proprieta
intellettuale, dirttdd aut ore e segret. commercial i)

A Le esclusioni sono assolute. l nvece i I i n
caso, se ppevdbleclobiaht dmreseasso generali z:

In caso di diniego (totale o parziale) o di differimenthiédente puo rivolgersi:

Al Responsabile per | a prevenzione del l a
perchiedere diriesamifa@ e si t o del | 6i st anza
A Al Di fensore Civico, nel caso in cui I 61 s

sia stata rigettata da un e o da una Regione
A Al Tribunale Amministrativo Regionale

Il d.gs33/2013 definisce le precise per il riesame del RPCT (20 giorni) e per la decisione del Difensore
(30 giorni). Se | 6istanza di accesso  stata
RPCT devono coinvolgere GarligePdivacy, che si pronuncia entro 10 giorni.
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Per esercitare correttamente il di

r

i tto

all 6a

diritti di accesso, i limiti, le cause di esclusione e le modalitzedigio@gehe incorpora il circuito
dell a trasparenza) 5 e 6 rappresentano |

Figura 4 Cittadino onnisciente: istanza di accesso

dacce

E' giatrascorso il periodo di
pubblicazione previsto dal d.lgs.
33/20137

sl

| dati, i documenti
o le informazioni
darichiedere sono
soggetti ad obbligo
di pubhblicazione?

Attendere esito
dell'istanza

Invio istanza
all'ufficio com petente.

dapo 30 giorni

MO

richiedente

attendi 15 giarni i A
L'accesso e stato
+

autorizzato?

Decidere se &
Sospensione 3
" opportuno oppors
del'accesso
*

il contro interessato
aesito del ricorso

ha fatto ricorso?

-

Accesso al datioai ||, i x \
documenti ] \jNO

L'accesso & confermata?

I
I
|
|
|
I
|
|
|
NO
I
|
|
|
I
|
|
|
I

X

—®

richiesta di riesame

Ricorso al TAR

Ricorso &l difensore
civico y
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Figura 5 cittadino onnisciente: ricorso al RPCT

richiedente

istanzadiriesame al |
RPCT

attendere esito del
riesame

Diniego
differimento

L'accesso & stato
autorizzato?

Accesso ai dati o ai

documenti

 Dopo 20 giormni

-

Decidere se &

oppartuno fare
ricarso al TAR

ricorso al TAR

Figura 6: cittadino onnisciente:

ricorso al Difensore Civico

tichiedente

attendere esito
ricorso

ricorso al difensore || S
sl 1 opo 30 giorni

civico
diniego
differimento

Decidere se &

ricorso al TAR

L'accesso & stato
autorizzato?

Accesso ai dati o ai

docum enti

opportuno fare

Il difensore civico potrebbe
confermare il diniego,
oppure'amministrazione
potrebbe opporsi alla
decisione del difensore
Civico e negare comungue
|'accesso

ricorso al TAR
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2.2 ll richiedenteeale

In realta, il cittadino chiamato ad esercitare il diritto di accesso generalizzato potrebbe non essere on
e, in particolare, potrebbe non essere in grado di distinguere tra i diversi tipi di diritto di accesso. Oppure
non sapere con éeara a quale dato, informazione o documento vuole accedere.rialehedsvite,

per esempio:

I Inviare una istanza di accesso generalizzato per un documento gia soggetto ad obbligo di
pubblicazione, e quindi gia disponibile sul sitdietérietd a mmi ni st r azi one;

I Richiedere un supporto all éamministrazione
generalizzato;

I Inviare una istanza di accesso generica, che non identifica con precisione i dati, i documenti e |
informazioni.

La figura 7 rappr esent arealef dffereresdella prgcedenterfiguia 4 he a
si riferiva al richiedemaiscienjeora il cittadino chiede il supporto della pubblica amministrazione prime
i nvi ar e ks8detingdio@Eporgd ad uraeventuale diniego o differimento. Inoltre, la scelta de
di accesso (civico o generalizzato) non e piu guidatataalella trasparenkzaittadino ora potrebbe
decidere in base alle informazionidoettemet e dal | 6 ammi ni strazione, o
personale e non prevedibile a priori (ad. es. potrebbe essersi fatto una idea del FOIA tutta sbagliata,
avere cercato informazioni su internet, oppure potrebbe decidere iroroasloatks). thttuindi potrebbe
anche sbagliare nella scelta della tipologia di accesso.

2.3 Il controinteressato

EO il secondo protagonista dell daccesso gener
giuridica), che puo chieddee pubblica amministrazione di non dare accesso a certi dati, document
informazioni, per tutelare i propri interessi

ad uno specifico procedimento di accesso generalizzato.

Iverpr ot agoni sti dell 6accesso generalizzato son
€ un ceprotagonista (qualcosa di piu di una comparsa) che ha un ruolo molto limitato, infatti:

I Loesistenza del c omenutoaellaricheesteeds eacaedsa chd viepeedact@
dal richiedente

1 Il controinteressato deve essere identificato e chiamato in causa dalla pubblica amministrazion

I Il controinteressato ha 10 gi acundeisypignteressip p o
privati, qguel I el encati nel comma 2 dell
corrispondenza, interessi commerciali, pro

Anche il controinteressatesumibilmente, nameisciente c hi eder ™ i | supporto
capire come opporsi all éaccesso e (nel <caso i
al RPCT, al Difensore Civico o al TAR. LafigueaBeappr a | accesso general.

controinteressato
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Figura 7richiedente reale: richiesta di accesso generalizzato

richiedente

|stanza senza supporto della P.A,

deciderese &
oppartuno fare
['accesso

Richiesta di
supporto alla

P&

Sy —

°

Accesso civico (richiesta
di pubblicazione) - art. 5,

co. 1d.gs 33/2013

Invio istanza

all'ufficio com petente

Inwio istanza all'URP

MO

Accesso al dati o ai

Accesso Generalizzato - art. 5, co. 2, d.lgs. 33/2013

Attendere asito
dell'istanza

Dp D3D giarni

15 giornj . Richiesta suuporto alla P.A,

'accesso & stato
autorizzato?

Decidere se &
opportuno opparsi

Sospensione

del'accesso
MO

il contro interessato

ha fatto ricorsa? esito del ricarso

docum enti

L'accesso & confermato?

g

Richiesta diriesame

Ricorso al TAR

ricarso
difensore civico

}
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Figura 8 controinteressato reale: opposizione all'accegneralizzato

Controinteressato

Comunicazione
da parte dells
P.A,

. Opposizione senza supporta della P.A, MO

-

Mo

Decidere e &

Richiesta di
infarmazioni alla
PLA,

p—

Entra 10 giufuﬁﬂ dalba = oy
ricezione della

comunicazione della

richiesta di accesso

opportunc opparsi s
all'accesso

-

Richiesta di
Fiesarm e

Ricarso al TAR

Decidere se &
opportuno opporsi
alla richiesta

Richiesta di
inform azioni alla
P,

Opposizione alla PA
che haricevuto la
richiesta di accesso |

L'accessa & stato
autorizzata?

ricarso
difensore civico
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2.4 La Pubblica Amministrazione

Il procedimento di accesso generalizzato, descritto nei commi da 3 a 11 del d.lgs. 33/2013,
lineare e fortemente vincolato. Le principajpfasedehento (rappresentate nella figura 9) sono i seguenti:

Ricezione dell 6i
verifica dei casi di esclusione

identificazione dei controinteressati
invio comunicazione ai controinteressati

o o Jo I T To

valutazione finale

stanza

val ut azi o nappodiaohd déi coatroiateressata | e

Figura 9 il procedimento di accesso generalizzato come descritto nel d.lgs. 33/2013

Ci sono dei
controinteressati
(art. 5 his, ¢.217

O —Q——

Istanza di accesso

L'accesso & escluso
[art. & hig, c.3) 7

i il comunicazionea

ai contro interessati

Diniego

Sospensione dei
termini (10 giorni)

Pubblica Amministrazione
Ufficio com petente

opposto all'accesso?

Yalutazione
dell'opposizione

Ci pubd essere pregudizio per
interessi pubblici o privati?

o~ (art.Shiscc. Le2)

Larichiesta &
massivar

8%

®

Diniego parziale

[ &

Differimento

Diniego totale

e, sulla ca

Nella realta dei fatti il processo di valutazione delle istanze € piu calisptegsonallta della pubblica

amministrazione e elevata.

Come abbiamo visto in precedenza, infatti, il cittadino potrebbe non conoscere a fondo la normativa
potrebbe inviare richieste di accesso per dati soggetti ad obbligo di pytnié stmmee ggeneriche.
Inoltre, il cittadino potrebbe presentare istanze dinsas®Esgcioe richieste che riguardano un gran
numero di dati, documenti e informazioni. Infine, il richiedente e il controinteressato possono chiedere

allaPA,pi ma di I nvi

are i
ma anche fornire informazioni sulla normativa; e di fattorsiatrovi 0 i

ragioni del richiedente e lemiadgb controinteressato.

Tuttavi a,

| 6aspetto
ammi ni strazione

deve
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Innanzitut o , [

baccesso generalizzato segue una | og

documentale della legge 241/1990:

document o ammi ni strativo
ACCESSIBILE il cittadino che dewestrhre di essere titolato ad accedere al documento

A nell 6accesso il
amministrativo(cfr. figura 10)
A nell 6accessb

denemehtozat ol dat o 0 [ 61 r
ACCESSIBILE ed e la pubblica amministrazione che deve valutare se renderl BNNBEN ACCES:

(cfr. figura 11)

Figura 10 logica dell'accesso documentale (L. 241/1990)

nessun interesse
guridico rilevante

Istanza di accesso
241

interesse guridico
rilevante

tutela dell'interesse
giuridico

Controllo sull'operato
della P.A,

K

Figura 1t logica dell'accesso generalizzato (FOIA)

G sono esclusioni
all'accesso

istanza di accesso
generalizzato
nessuna esclusione
all'accesso

non d sono limiti
all'accesso

ci sono limiti
all'accesso

K
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Per decidere se aut or i pubblicaeamminseagiene eon muo lwhsafsifsale i
motivazioni che hanno spinto il cittadino a |
voler accedere ai dati, alle informazioni e ai documenti per diverse ragioni:
9 percontrollated at t i vi t~ del |l 6ammi ni strazione e sul |l &
9 per favorire i propri interessi personali o commerciali;
T per raccogliere informazioni su un soggetto
con I(“Ja ministrazione;

1 Per curiosita personale.

Solo la prima motivazione € in linea con gli obiettivi che il legislatore si era prefissato, quando ha int

FOIA nell dordinamento italiano. Tuttavi a, cCon
g e n e r anbnieadataposto adialcuna limitazione quanogliat t i mazi one sogget
e non richiede motivazione Di c o imteneigniudel michiadenteenon influiscono sul suo diritto alla
conoscenza.
In sintesi, il pras® di accesso generalizzato deve prevedere specifiche attivita finalizzate a:

M Dare supporto informativo alléinteressato e al

1 verificare che il richiedente non abbia sbagliato modalita di accesso

9 identificare limiti ed esclusioni

M valutee | opposi zione del controinteressato

T bilanciare gl i nteressi de richi eddsodsaegli gl i [

interessi pubblici che potrebbero essere dannegijistiatalle

9 Capire se la richiestaatiesso € massiva

La figura 12 rappresenta la fase di preparazione e avvio del processo di accesso generalizzato. In qu

€ presente una attivittodisulenza al cittadihe é extpr ocedi ment al e, per ch®
procediméno (ci o prima del |l a r i c e zrichiest&di idtegtazib@ii st a |
consulenza al cittaddnan sotto processo (cfr. figura 13), che incorpoita dlella trasparemzd quale

si guida il richiedente a idergificar hi ar ament e | 6oggetto dell 6i st a
adeguata.

Laconsulenza al cittadino mol t o utile all 6economia del pr oc

generiche e coerenti con la tipologia di dati, documenti, informazioni da richiedere; e di passare subitc
istruttoria, senza seguaiedlito della trasparemganza dover richiedere integrazioni al cittadino. Tuttavia,
come vedremo, questa attivitapgrtradimentale puo anche rappresentare un rischio.

La figura 14 rappresenta la fase istruttoria e conclusiva del processo di accesso generaltzzato. Anch
fase prevede una attivisugporto al controinteressai® € extqarocedimentale e che ricorre prima che il
controinteressato invii le proprie controdeduzioni.
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Figura 12 accesso generalizzato: preparazione e avvio
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